
क्याा आप अपनेे कि�सीी करीीबीी  
कीी देेखभााल करतेे हंैं?
तोो फि�र आप एक अवैैतनि�क देेखभाालकर्ताा होो सकतेे हैंं



VOCAL आप जैैसेे अवैैतनि�क 
देेखभाालकर्तााओंं केे लि�ए हैै
VOCAL (वॉॉइस ऑफ केेयरर्सस अक्रॉॉस 
लोोथि�यन) एक देेखभाालकर्ताा-नेेतृृत्व वाालीी 
चैैरि�टीी है ैजोो एडि�नबर्गग मंें ऐसेे कि�सीी भीी 
व्यक्ति� कोो सहाायताा और समर्थथन प्रदाान 
करतीी है ैजोो अपनेे सााथीी, परि�वाार केे सदस्य 
याा मि�त्र कीी देेखभााल कर रहाा होो।

“मैंंनेे कभीी भीी खुदु कोो एक देेखभाालकर्ताा केे रूप मेंं नहींं देेखाा। 
यह भूूमि�काा मुझु पर थोोपीी गई। क्योंंकि� Sean मेेराा सााथीी है,ै मुझुेे 
पताा थाा कि� जब वह माानसि�क रूप सेे अस्वस्थ होो जााएगाा तोो मैंं 
उसकीी देेखभााल करंूंगीी... लेेकि�न यह वाास्तव मेंं चुनुौौतीीपूूर्णण और 
तनाावपूूर्णण है।ै VOCAL इस बाारेे मेंं बाात करनेे केे लि�ए एक मौौकाा 
प्रदाान करताा है।ै”

– Victor

खुदु कोो एक अवैैतनि�क देेखभाालकर्ताा केे रूप मंें देेखनाा
होो सकताा है ैकि� आपनेे अब तक खुदु कोो देेखभाालकर्ताा नहींं कहाा होो... होो सकताा है ैकि� आप 
बस यहीी करतेे होंं। चााहे ेवह प्रेेम, दयाा याा दाायि�त्व और जि�मे्मेदाारीी कीी भाावनाा सेे होो।

यदि� आप कि�सीी परि�वाार केे सदस्य, बचे्चे, सााथीी, रि�श्तेेदाार याा कि�सीी भीी  
आयु ुकेे मि�त्र कोो कि�सीी दीीर्घघकाालि�क स्थि�ति�, वि�कलांंगताा, शाारीीरि�क 
याा माानसि�क स्वाास्थ्य स्थि�ति� याा व्यसन केे प्रबंंधन मंें सहाायताा कर 
रहे ेहैं,ं तोो इसकाा उत्तर हांं है ै- आप एक देेखभाालकर्ताा हैं।ं

UK मेंं 5 मेंं सेे 3
लोोगोंं कोो अपनेे जीीवन 
मंें कि�सीी न कि�सीी 
समय देेखभााल कीी 
ज़ि�मे्मेदाारीी उठाानीी 
पड़तीी है ै



क्याा आप अपनाा 
कुुछ समय कि�सीी ऐसेे 
व्यक्ति� कीी देेखभााल मंें 
बि�ताातेे हैं ं- जैैसेे कि� 
आपकाा जीीवनसााथीी, 
बच्चाा, परि�वाार काा 
सदस्य, मि�त्र याा 
पड़ोोसीी - जोो आपकीी 
मदद पर नि�र्भभर है?ै

क्याा वह व्यक्ति�... केे सााथ रह 
रहाा हैै?
•	 कमजोोरीी

•	 दीीर्घघकाालि�क बीीमाारीी कीी स्थि�ति� याा 
वि�कलांंगताा

•	 शाारीीरि�क स्वाास्थ्य कीी स्थि�ति�

•	 माानसि�क स्वाास्थ्य कीी स्थि�ति�

•	 अति�रि�क्त आवश्यकतााएंं

•	 नशीीलीी दवााओंं याा शरााब काा उपयोोग

यदि� हांं, तोो आप नि�श्चि�त रूप सेे 
एक अवैैतनि�क देेखभाालकर्ताा हैं।ं



हमंें कैैसेे मदद करनीी हैै

अवैैतनि�क देेखभाालकर्ताा बननाा कभीी-कभीी चुनुौौतीीपूूर्णण और अकेेलेेपन भराा सफर होो 
सकताा है।ै VOCAL मंें, हम आपकीी याात्राा केे हर कदम पर आपकेे सााथ हैं।ं हम यहांं 
आपकोो व्याावहाारि�क मुदु्दोंं पर जाानकाारीी और सलााह, भाावनाात्मक और साामााजि�क समर्थथन, 
तथाा अवकााश लेेकर स्वयंं होोनेे काा अवसर प्रदाान करनेे केे लि�ए मौौजूूद हैं।ं

वन-टूू-वन सपोोर्टट
वन-टूू-वन सपोोर्टट सेेशन केे दौौराान अपनेे 
अधि�काारोंं और एक देेखभाालकर्ताा केे रूप मंें 
आपकेे लि�ए क्याा उपलब्ध है,ै इसकेे बाारेे मंें 
पताा लगााएंं। हम आपकेे सााथ मि�लकर एक 
वयस्क देेखभाालकर्ताा सहाायताा योोजनाा तैैयाार 
करेंगेे और भवि�ष्य केे लि�ए योोजनाा बनााएंंगेे। 
जब भीी आपकोो आवश्यकताा होो आप 
अनुवुर्तीी सहाायताा काा अनुरुोोध कर सकते हैं।ं

कााउंंसि�लिं�ंग
जब आप अवैैतनि�क देेखभाालकर्ताा बन 
जाातेे हैं ंतोो जीीवन मंें बहुुत बदलााव आ जााताा 
है।ै हम आपकीी भाावनाात्मक भलााई और 
माानसि�क स्वाास्थ्य कोो प्रबंंधि�त करनेे मंें 
आपकीी सहाायताा करनेे केे लि�ए उपलब्ध 
हैं।ं हमाारीी पराामर्शश सेेवाा भाावनाात्मक समर्थथन 
प्रदाान करतीी है ैऔर आपकोो साामनाा करनेे 
कीी प्रणाालीी वि�कसि�त करनेे मंें मदद कर 
सकतीी है।ै

सहकर्मीी सहाायताा समूूह
सहकर्मीी सहाायताा समूूह केे मााध्यम सेे, आप 
उन अन्य देेखभाालकर्तााओंं केे सााथ अपनेे 
अनुभुव सााझाा कर सकते हैं ंजोो आपकीी 
हीी तरह कीी स्थि�ति� मंें हैं।ं सहाायताा समूूह 
एडि�नबर्गग मंें ऑनलााइन और व्यक्ति�गत रूप  
सेे मि�लतेे हैं।ं

स्कॉॉटलैंंड मंें हर  
दि�न लगभग  
1,000 लोोग  
अवैैतनि�क  
देेखभाालकर्ताा 
 बनतेे हैं*ं

कि�सीी ऐसेे व्यक्ति� कीी देेखभााल करनाा 
जोो शरााब याा नशीीलीी दवााओंं काा सेेवन 
करताा हैै
क्याा आप कि�सीी मि�त्र याा परि�वाार केे 
सदस्य केे नशीीलीी दवााओंं याा शरााब केे 
सेेवन सेे प्रभाावि�त हैं?ं यह सेेवाा वन-टूू-वन 
और समूूह सहाायताा केे सााथ-सााथ लघु ु
प्रशि�क्षण पााठ्यक्रम भीी प्रदाान करतीी है।ै

लााभ और वि�त्तीीय योोजनाा मेंं सहाायताा
हमाारीी टीीम कल्यााणकाारीी लााभ आवेेदनोंं 
मंें सहाायताा कर सकतीी है ैतााकि� यह 
सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� आप 
वह सब कुुछ प्रााप्त कर रहे ेहैं ंजि�सकेे 
आप हकदाार हैं।ं पाावर ऑफ अटॉॉर्नीी, 
गाार्जि�ियनशि�प, वसीीयत और ट्ररस्ट योोजनाा  
मंें सहाायताा भीी उपलब्ध है।ै

*नवंंबर 2022 मेंं Carers Scotland द्वााराा प्रकााशि�त शोोध केे अनुसुाार (संेंटर फॉॉर केेयर, शेेफीील्ड वि�श्ववि�द्याालय 
द्वााराा 2010 सेे 2020 तक केे आंकंड़ोंं काा सांंख्यि�कीीय वि�शे्लेषण)।



इवेंंट, प्रशि�क्षण और गति�वि�धि�याँँ
हमाारेे पााठ्यक्रमोंं और काार्ययशाालााओंं कीी रंेंज, 
वि�शेेष परि�स्थि�ति�योंं वाालेे लोोगोंं कीी देेखभााल 
सेे लेेकर धन प्रबंंधन और अपनेे स्वयंं केे 
कल्यााण कीी देेखभााल तक, वि�भि�न्न मुदु्दोंं पर 
आपकेे आत्मवि�श्वाास और ज्ञाान कोो बढ़ाानेे 
मंें मदद कर सकतीी है।ै vocal.org.uk/
training पर एक नज़र डाालेंं

केेयरर सपोोर्टट फााइंंडर ब्रााउज़ करें
अवैैतनि�क देेखभाालकर्तााओंं केे लि�ए 
स्थाानीीय सहाायताा, सूूचनाा और सलााह प्रदाान 
करनेे वाालेे संंगठनोंं कीी उपयोोग मंें आसाान 
ऑनलााइन नि�र्देशेि�काा।
supportfinder.vocal.org.uk

हमाारेे भाागीीदाारोंं केे लि�ए रेेफरल
एक बाार जब हम आपकीी परि�स्थि�ति�योंं 
और एक देेखभाालकर्ताा केे रूप मंें आपकीी 
आवश्यकतााओंं कोो समझ लेेतेे हैं,ं तोो हम 
आपकोो अति�रि�क्त सहाायताा और समर्थथन 
केे लि�ए सााझेेदाार संंगठनोंं केे पाास भेेज 
सकते हैं।ं

“मैंं अपनेे बेेटे ेकीी अकेेलेे देेखभााल 
करतीी हूंं�  जि�से एस्परगर और अवसााद 
है।ै मैंं अक्सर अकेेलाापन महसूूस करतीी 
हूंं�  और मुझुेे कुुछ वि�त्तीीय कठि�नााइयांं 
भीी हुुई हैं,ं जि�सके काारण अवकााश 
लेेनाा और अपनेे शौौक पूूरेे करनाा बहुुत 
मुशु्कि�ल होो जााताा है।ै कॉॉटेजे ब्रेेक 
बि�लु्कुल सहीी समय पर आयाा - मुझुेे 
लगताा है ैकि� अब मैंं चीीजोंं कोो बेेहतर 
ढंंग सेे प्रबंंधि�त कर पाा रहाा हूंं� ।”

– केेयरर

Treasure Tree केे सााथ उपकरण 
खरीीदेंं और बेेचेंं
ओशन टर्मि�िनल स्थि�त हमाारेे साामााजि�क उद्यम 
स्टोोर, Treasure Tree मंें आप कि�फाायतीी 
सेेकंेंड-हैंडं गति�शीीलताा और सुगुमताा उपकरण, 
जैैसेे मोोबि�लि�टीी सू्कूटर, व्हीीलचेेयर और उठने-
और-झुकने वाालीी कुुर्सि�ियांं, खरीीद सकते हैं।ं 
आप दुकुाान केे मााध्यम सेे भीी बेेच सकते हैं।ं 
एकत्रि�त सभीी धनरााशि� हमाारीी सेेवााओंं केे लि�ए 
उपयोोग कीी जाातीी है।ै अधि�क जाानकाारीी केे 
लि�ए vocal.org.uk/treasure-tree  
पर जााएंं

ब्रेेक लेेनाा
एक अवैैतनि�क देेखभाालकर्ताा केे रूप मंें, 
अपनेे लि�ए आरााम करनेे, ऊर्जाा प्रााप्त करनेे 
तथाा अपनेे पसंंदीीदाा कााम करनेे केे लि�ए 
समय नि�काालनाा कठि�न होो सकताा है।ै हमाारीी 
Wee Breaks सेेवाा आपकोो प्रति�स्थाापन 
देेखभााल कीी व्यवस्थाा करनेे और याात्राा 
व्यवस्थाा, वि�त्तपोोषण वि�कल्प और अन्य चीीजोंं 
मंें मदद करकेे एक बहुुत जरूरीी अवकााश 
कीी योोजनाा बनाानेे मंें मदद कर सकतीी है।ै 
हमाारेे पाास देेखभाालकर्तााओंं केे लि�ए निः�ःशुलु्क 
अवकााश हेतेु ुतीीन लघु ुअवकााश संंपत्ति�यांं भीी 
उपलब्ध हैं।ं
vocal.org.uk/wee-breaks पर एक 
नज़र डाालेंं
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टेे 0808 196 6666
ई centre@vocal.org.uk

VOCAL Edinburgh Carers’ Hub
60 Leith Walk, Edinburgh, EH6 5HB

आगेे क्याा होोगाा?
जब आप VOCAL पर हमसे संंपर्कक  करेंगेे तोो 
आप क्याा उम्मीीद कर सकते हैं।ं 

1	 हमेंं कॉॉल करंें याा vocal.org.uk/referrals पर 
हमााराा ऑनलााइन रेेफरल फॉॉर्मम भरें याा साामनेे दि�ए 
गए QR कोोड कोो सै्कैन करंें।

2	 हमाारीी टीीम काा एक सदस्य आपकीी देेखभााल संंबंंधीी 
स्थि�ति� पर चर्चाा करनेे केे लि�ए फॉॉलोो-अप करेेगाा।

3	 इस प्राारंंभि�क चर्चाा केे बााद, आपकेे पाास नि�म्नलि�खि�त 
तक पहुंं�च  होोगीी:

•	 नि�यमि�त सलााह और जाानकाारीी

•	 समूूह, काार्ययक्रम, पराामर्शश और वि�त्तपोोषण वि�कल्पोंं 
सहि�त हमाारीी सहाायताा सेेवााओंं कीी रंेंज 

•	 ऑनगोोइंंग वन - टूू -वन सपोोर्टट

•	 वयस्क देेखभाालकर्ताा सहाायताा योोजनाा और 
आपाातकाालीीन योोजनाा बनाानेे केे लि�ए समर्थथन।

/VOCALEdinburgh
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